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松翰科技股份有限公司 

利害關係人關注議題及溝通管道與回應方式 

報告董事會日期：113年 11月 8日 

利害關係

人類別 
關注議題 

溝通管道、回應方式 

及頻率 

113年利害關係人 

溝通實績 

客戶 產品品質與服務 

客戶關係 

侵犯客戶隱私 

供應鏈管理 

◆ 不定期透過代理商會議溝通了

解客戶意見及需求。 

◆ 不定期透過電話、Email及拜

訪方式與客戶溝通。 

◆ 進行客戶滿意度調查。 

◆ 進行客戶各類問卷。 

◆ 進行客戶滿意度調

查。 

股東及投

資人 

財務績效 

產品品質與服務 

誠信與倫理 

公司治理 

◆ 每年召開股東常會。 

◆ 不定期舉辦法人說明會與投資

人溝通。 

◆ 與國內外法人投資機構舉行面

對面溝通會議與電話會議。 

◆ 於公開資訊觀測站即時發佈各

項重大訊息及揭露公司財務及

營運資訊。 

◆ 於公司年報揭露財務及業務資

訊。 

◆ 公司網站設置利害關係人專區

提供電子郵件信箱及聯絡電話

作為直接溝通管道。 

◆ 受邀出席 3次國內法

人說明會，共 79 人

次法人參加，並提供

影音檔案連結於公

開資訊觀測站，讓投

資人了解公司營運

狀況。 

員工 勞雇關係 

人員離職率 

職業環境健康與安全 

教育訓練 

違反社會及經濟法規 

◆ 透過公司網站及電子報進行訊

息發佈溝通。 

◆ 不定期舉辦松翰講堂，邀請專

業人士進行演講提供員工藝文

、休閒、健康、理財、家庭等

資訊。 

◆ 舉辦公司周年慶活動與員工互

動。 

◆ 績效考核雙向溝通。 

◆ 針對員工不定期進行各項問卷

調查瞭解員工的需求及建議並

作為公司政策的調整方向。 

◆ 不定期發送松翰電

子報提供各項訊息。 

◆ 已舉辦 3場松翰講堂

。 
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利害關係

人類別 
關注議題 

溝通管道、回應方式 

及頻率 

113年利害關係人 

溝通實績 

供應商 供應鏈管理 

汙水與廢棄物處理 

環境保護法規遵循 

◆ 針對供應商進行相關稽核。 

◆ 透過供應商保證書、聲明書等

文件確認供應商符合各項規範

。 

◆ 完成供應商稽核。 

政府機關 誠信與倫理 

公司治理 

勞雇關係 

溫室氣體排放 

汙水與廢棄物處理 

環境保護法規遵循 

違反社會及經濟法規 

◆ 透過公文來往了解政府機關各

項規範。 

◆ 不定期參與主管機關主辦各項

法規說明會。 

◆ 透過公司治理評鑑各項目瞭解

公司需改進及努力方向。 

◆ 配合各項法規發佈，依主管機

關要求相關報告及說明。 

◆ 參與各項產、官、學研討會。 

◆ 參與同業工會及產業社群活

動。 

◆ 參與主管機關主辦

各項法規說明會。 

社區 組織能源消耗 

汙水與廢棄物處理 

環境保護法規遵循 

違反社會及經濟法規 

社會參與及社區關懷

扶助 

產學合作，人才培育 

◆ 每年發行企業永續報告書。 

◆ 透過公開資訊觀測站發佈公司

重大訊息。 

◆ 不定期透過公司網站發佈對外

重要訊息及參與之社區公益活

動。 

◆ 參與各項救災、捐款活動。 

◆ 進行產學合作交流。 

◆ 持續扶助弱勢族群，

支持世界展望會、世

界和平會、博幼社福

基金會及靈鷲山慈善

基金會等社會福利機

構，具體行動包括響

應靈鷲山慈善基金會

發起的「靈鷲送福~台

灣萬得福專案」發送

愛心食物箱，關懷在

地獨居長者以及參與

「靈鷲送 AI，松翰助

學計畫」協助新竹地

區照門國中學子安心

就學。 

◆ 推動大學院所實習計

畫，培養產業人才，共

招收 1位實習生。 

 


